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Ng ă n ng ừa tình tr ạ ng ng ược đãi và b ỏ  bê ng ười cao tu ổi 
Preventing abuse and neglect of older adults  

Việc b ị ngư ợc đãi và b ỏ  bê trong nh ững năm 

tu ổ i già có th ể ảnh hư ởng đ ến s ức kh ỏe, c ảm 

giác h ạnh phúc, s ự  an toàn và an ninh tài chính 

của ngư ời trư ởng thành. Ngư ời cao tu ổ i có th ể 

ch ịu nhi ều lo ại t ổn h ại khác nhau t ừ  nh ững 

ngư ời mà h ọ  trông c ậy ho ặc tin tư ởng. Hành vi 

ngư ợc đãi và b ỏ  bê ngư ời cao tu ổ i có th ể xảy ra 

tại gia đình, trong c ộng đ ồng ho ặc t ại các không 

gian t ập th ể. Nh ững ngư ời thư ờng hay th ực 

hiện hành vi ngư ợc đãi nh ất là các thành viên 

trong gia đình như v ợ/ch ồng ho ặc con cái c ủa 

m ột ngư ời, n hưng h ọ  cũng có th ể bao g ồm b ạn 

bè và ngư ời chăm sóc.  

Nh ững hình th ức ngư ợc đãi ho ặc b ỏ bê 

nào có th ể  x ảy ra v ới ngư ời cao tu ổi?  

Hành vi ngư ợc đãi và b ỏ  bê có th ể diễn ra dư ới 

nhi ều hình th ức bao g ồm th ể ch ất, tình c ảm, tài 

chính, tình d ục, tâm linh ho ặc mang tính h ệ 

th ống. Hành vi ngư ợc đãi và b ỏ  bê có th ể bao 

g ồm vi ệc không cho dùng thu ốc men ho ặc các 

nhu y ếu ph ẩm trong cu ộc s ống. M ột s ố  hình 

th ức ngư ợc đãi và b ỏ  bê vi ph ạm các quy ền cơ 

bản c ủa ngư ời cao tu ổ i, và m ột s ố  hình th ức là 

tộ i ph ạm. H ầu h ết m ọi ngư ời không có ý đ ịnh 

th ực hi ện các hành vi ngư ợc đãi ho ặc b ỏ  bê.  

• Ngư ợc đãi v ề  th ể  ch ấ t  bao g ồm b ạo l ực, kìm 

hãm không phù h ợp ho ặc đ ố i x ử  thô b ạo, 

ngay c ả khi đi ều đó không d ẫn đ ến thương 

tích  

• Ngư ợc đãi v ề  tình c ả m bao g ồm s ỉ nh ục, ép 

bu ộc, đe d ọa ho ặc b ất k ỳ  cách đ ố i x ử  nào mà 

xúc ph ạm ý th ức v ề nhân ph ẩm và giá tr ị bản 

thân c ủa ngư ời cao tu ổi. Ngư ợc đãi v ề tình 

cảm thư ờng đư ợc s ử  dụng đ ể kiểm soát 

ngư ời cao tu ổ i 

• Ngư ợc đãi v ề  tài chính  là hình th ức ngư ợc 

đãi ph ổ  biến nh ất mà ngư ời cao tu ổ i báo cáo. 

Các ví d ụ  của hành vi ngư ợc đãi v ề tài chính 

bao g ồm t ạo áp l ực lên ngư ời cao tu ổ i v ới các 

yêu c ầu đòi ti ền, s ử  dụng b ất đ ộng s ản ho ặc 

tiền b ạc c ủa ngư ời cao tu ổ i mà không có s ự  

cho phép c ủa h ọ  ho ặc s ử  dụng không đúng 

th ẩm quy ền c ủa ngư ời đó theo gi ấy ủy quy ền 

• Ngư ợc đãi v ề  tình d ụ c  xảy ra khi m ột ngư ời 

ép bu ộc ngư ời cao tu ổ i ph ải có quan h ệ thân 

m ật, qu ấy r ố i tình d ục ho ặc t ấn công tình d ục 

họ  

Ngư ợc đãi v ề tình d ục cũng có th ể bao g ồm 

việc đưa ra nh ững bình lu ận ho ặc chuy ện đùa 

về tình d ục và nh ững hành đ ộng s ờ so ạng 

ho ặc cái nhìn đ ầy d ục v ọng không mong 

mu ốn 

• Vi ph ạ m quy ền  có nghĩa là ph ớt l ờ quy ền c ủa 

ngư ời cao tu ổ i v ề sự  riêng tư, thông tin ho ặc 

sự  hỗ  trợ cộng đ ồng mà h ọ  đủ  điều ki ện nh ận 

• B ỏ  bê  ch ỉ các tình hu ống trong đó m ột ngư ời 

có nghĩa v ụ  chăm sóc ho ặc giúp đ ỡ ngư ời cao 

tu ổi, nhưng không cung c ấp s ự  chăm sóc đó. 

Ví d ụ: ngư ời chăm sóc có th ể ng ừng thanh 

toán các hóa đơn, cung c ấp th ực ph ẩm, thu ốc 

men ho ặc các tr ợ giúp khác cho ngư ời cao 

tu ổ i. Ho ặc, h ọ  có th ể để m ột ngư ời cao tu ổ i 

ph ụ  thu ộc ở m ột mình trong các kho ảng th ời 

gian dài  

Tạ i sao tình tr ạng ngư ợc đãi ho ặc b ỏ bê 

x ảy ra?  

Một s ố  ngư ời có xu hư ớng ngư ợc đãi ho ặc s ử  

dụng b ạo l ực và ki ểm soát trong các m ố i quan 

hệ của h ọ . Nh ững ngư ời khác không đ ố i x ử  m ột 

cách tôn tr ọng v ới ngư ời cao tu ổ i. Khi  con  ngư ời 

g ặp ph ải các v ấn đ ề cá nhân ho ặc căng th ẳng, 

họ  có th ể có nhi ều nguy cơ làm t ổn h ại ho ặc b ỏ  

bê ngư ời khác hơn. Nh ững y ếu t ố  này có th ể 

làm tăng nguy cơ x ảy ra tình tr ạng ngư ợc đãi.



 

Việc s ống chung v ới ngư ời cao tu ổ i có th ể tạo ra 

căng th ẳng trong gia đình. Trong m ột s ố  trư ờng 

hợp, th ể diện c ủa gia đình có th ể khi ến cho 

hành vi ngư ợc đãi b ị che gi ấu. Các c ộng đ ồng 

quan tâm có th ể giúp b ảo v ệ m ọi ngư ời không 

b ị ngư ợc đãi và b ỏ  bê.  

Vi ệc b ị  ngư ợc đãi và b ỏ bê có ảnh hư ởng 

gì đ ến s ức kh ỏe th ể  ch ấ t?  

Việc b ị ngư ợc đãi và b ỏ  bê có th ể gây ra nh ững 

ảnh hư ởng có h ại v ề lâu dài đ ố i v ới s ức kh ỏe và 

cảm giác h ạnh phúc c ủa ngư ời cao tu ổ i. Nh ững 

ảnh hư ởng đ ến s ức kh ỏe th ể ch ất s ẽ khác nhau 

ở m ỗi ngư ời tùy thu ộc vào tình tr ạng c ủa h ọ . 

Nh ững tác đ ộng này có th ể gi ảm b ớt n ếu ngư ời 

cao tu ổ i có s ự  hỗ  trợ về m ặt tình c ảm t ừ  bạn bè 

và gia đình, và n ếu h ọ  cảm th ấy mình có th ể 

kiểm soát ph ần nào tình hình.  

Nói chung, ngư ời cao tu ổ i có th ể lực kém hơn 

và h ọ  ít có kh ả năng t ự  vệ để tránh b ị ngư ợc đãi 

về th ể ch ất hơn. Các d ấu hi ệu ngư ợc đãi v ề th ể 

ch ất rõ ràng nh ất là té ngã, b ầm tím, gãy 

xương, b ỏng, ch ấn thương đ ầu ho ặc thương 

tích ở mi ệng.  

Các tác đ ộng đ ến s ức kh ỏe th ể ch ất khác c ủa 

việc b ị ngư ợc đãi ho ặc b ỏ  bê khó th ấy hơn. 

Chúng có th ể bao g ồm khó ng ủ , các v ấn đ ề về 

dạ dày ho ặc các v ấn đ ề về hô h ấp. Ngư ời cao 

tu ổ i b ị bỏ  bê có th ể b ị m ất nư ớc nghiêm tr ọng 

(không đư ợc cung c ấp đ ủ  ch ất l ỏng) ho ặc b ị suy 

dinh dư ỡng (không đư ợc ăn đ ầy đ ủ). 

Một s ố  dấu hi ệu c ủa tình tr ạng b ị ngư ợc đãi, 

ch ẳng h ạn như thư ờng xuyên b ị thương tích do 

té ngã ho ặc lú l ẫn, có th ể b ị nh ầm l ẫn là m ột 

ph ần c ủa quá trình lão hóa. M ột s ố  dấu hi ệu có 

th ể gi ống như nh ững lo ng ại v ề sức kh ỏe 

thư ờng g ặp trong cu ộc s ống khi v ề già.  Ngư ời 

cao tu ổ i b ị ngư ợc đãi ho ặc b ỏ  bê cũng có th ể 

m ất h ứng thú v ới cu ộc s ống. H ọ  có th ể thay đ ổ i 

thói quen như ăn, u ống ho ặc dùng thu ốc. H ọ  có 

th ể b ị trầm c ảm ho ặc có ý nghĩ t ự  tử . M ọi ngư ời 

có th ể không nh ận ra ho ặc xác đ ịnh đây là tình 

trạng b ị ng ược đãi.  

Việc s ống chung v ới vi ệc b ị ngư ợc đãi và b ỏ  bê 

có th ể làm m ột ngư ời tăng kh ả năng m ắc b ệnh 

ho ặc qua đ ời s ớm hơn.

 Sự  căng th ẳng này cũng có th ể làm cho các v ấn 

đề khác v ề sức kh ỏe tr ở nên t ồ i t ệ hơn.  

Vi ệc b ị  ngư ợc đãi và b ỏ bê có ảnh hư ởng 

gì v ề  m ặ t tình c ảm?  

Nh ững cá nhân gây ra tình tr ạng ngư ợc đãi và 

bỏ  bê ngư ời cao tu ổi thư ờng đe d ọa, qu ấy r ố i 

ho ặc ép bu ộc h ọ . H ọ  có th ể gây ra n ỗ i s ợ hãi 

bằng cách đe d ọa không cho ngư ời cao tu ổ i g ặp 

cháu c ủa h ọ . H ọ  cũng có th ể đe d ọa đ ể ngư ời 

cao tu ổ i ở m ột mình ho ặc đưa h ọ  vào nhà chăm 

sóc dài h ạn trái v ới mong mu ốn c ủa họ . 

Ngư ời cao tu ổi thư ờng c ảm th ấy căng th ẳng, lo 

lắng, lo âu ho ặc tr ầm c ảm do b ị ngư ợc đãi và b ỏ  

bê. H ọ  có th ể cảm th ấy t ủ i h ổ , t ộ i lỗ i ho ặc ng ại 

ngùng vì m ột thành viên trong gia đình ho ặc 

m ột ngư ời thân thi ết đã làm h ại h ọ. Ngư ời cao 

tu ổ i c ảm th ấy b ị ngư ợc đãi ho ặc b ỏ  bê thư ờng 

m ất lòng tin vào ngư ời gây ra s ự  tổn h ại. 

Một s ố  ngư ời cao tu ổ i t ừng b ị ngư ợc đãi có th ể 

sử  dụng rư ợu bia ho ặc thu ốc kê toa đ ể giúp h ọ  

dễ ng ủ , gi ảm lo âu ho ặc các m ố i lo ng ại khác.  

N ếu b ạn ho ặc m ột ngư ời nào đó mà b ạn bi ết 

đang, ho ặc đã b ị ngư ợc đãi, b ạn có th ể tìm ki ếm 

sự  tư v ấn ho ặc tham gia m ột nhóm h ỗ  trợ để 

giúp gi ải quy ết nh ững ảnh hư ởng đ ến tình c ảm. 

N ếu b ạn không ch ắc li ệu m ột ngư ời có đang b ị 

ngư ợc đãi ho ặc b ị bỏ  bê hay không, b ạn có th ể 

g ọi đ ến Đư ờng dây Thông tin và Ngư ợc đãi 

Ngư ời cao tu ổ i (Senior Abuse and Information 

Line - SAIL) đ ể nh ận đư ợc hư ớng d ẫn v ề m ố i lo 

ng ại c ủa b ạn. 

Có th ể  ngăn ng ừa tình tr ạng ngư ợc đãi 

và b ỏ bê b ằng cách nào?  

Có m ột s ố  cách b ạn có th ể giúp ngư ời cao tu ổ i 

mà có th ể b ị ho ặc c ảm th ấy b ị ngư ợc đãi ho ặc 

bỏ  bê:  

• Tin tư ởng ngư ời cao tu ổ i n ếu h ọ  tâm s ự  với 

bạn v ề m ột tình hu ống khó khăn  

• L ắng nghe ngư ời cao tu ổ i mà không phán xét  

• Nh ận bi ết hành vi ngư ợc đãi và b ỏ  bê và lên 

tiếng v ề nó theo cách mà không gây nguy 

hiểm cho s ự  an toàn c ủa ngư ời cao tu ổ i



Để biết thêm các chủ đề của HealthLinkBC  File, hãy truy cập www.HealthLinkBC.ca/health -

library/healthlinkbc -files  hoặc đến đơn vị y tế công cộng tại địa phương bạn. Để có thông tin và lời khuyên 

y khoa không khẩn cấp tại B.C., hãy truy cập www.HealthLinkBC.ca  hoặc gọi số 8-1-1 (miễn phí). Đối với 

người khiếm thính và lãng tai, hãy gọi số 7-1-1. Có các dịch vụ dịch thuật cho hơn 130 ngôn ngữ khi có yêu 

cầu.  

• Khuy ến khích ngư ời cao tu ổ i nh ờ chuyên gia 

giúp đ ỡ bí m ật 

• Biết nơi c ần g ọi đi ện đ ể nh ận s ự  trợ giúp 

ho ặc thông tin  

• Tôn tr ọng s ự  lựa ch ọn c ủa ngư ời đó  

N ếu b ạn là nhà cung c ấp d ịch v ụ  làm vi ệc v ới 

ngư ời cao tu ổ i, b ạn có th ể trợ giúp như sau:  

• Giúp ngư ời cao tu ổi và gia đình tìm hi ểu thêm 

về quy ền và trách nhi ệm c ủa h ọ  

• Giúp ngư ời cao tu ổ i xây d ựng ho ặc l ấy l ại s ự  

tự  tin và k ỹ  năng c ủa h ọ  

• Giúp gi ảm s ự  cô l ập xã h ộ i c ủa ngư ời đó  

• Có các ngu ồn l ực thích h ợp đ ể giúp ngư ời cao 

tu ổi và gia đình  

Các chuyên gia s ức kh ỏe và các nhà cung c ấp 

d ịch v ụ  khác đư ợc đào t ạo đ ể nh ận ra các d ấu 

hiệu ph ổ  biến và sàng l ọc đ ể phát hi ện tình 

trạng b ị ngư ợc đãi và b ỏ  bê, đ ồng th ời h ọ  biết 

cách tr ợ giúp. H ọ  có th ể giúp ngư ời cao tu ổ i 

đánh giá m ức đ ộ  an toàn cá nhân c ủa chính 

mình và h ọ  có th ể giúp phát tri ển m ột k ế ho ạch 

an toàn.  

Tôi nên làm gì n ếu tôi ch ứng ki ến hành 

vi ngư ợc đãi ngư ời cao tu ổi?  

Nếu bạn nhìn thấy một tội phạm hoặc tình 

huống khiến người cao tuổi gặp nguy hiểm cận 

kề, hãy gọi cảnh sát hoặc gọi số 9-1-1 ngay lập 

tức.  Hãy cho biết rằng bạn muốn báo cáo một 

tình huống nghi ngờ người cao tuổi bị ngược 

đãi, bỏ bê hoặc tự bỏ mặc bản thân.  

Hãy gọi đến Đường dây Thông tin và Ngược đãi 

Người cao tuổi (Seniors Abuse Info Line - SAIL) 

theo số 604-437-1940  ở khu vực Lower 

Mainland, hoặc gọi số miễn phí 1-866-437-1940 . 

Để  bi ết thêm thông tin  

Để biết thêm thông tin v ề tình tr ạng ngư ợc đãi 

và b ỏ  bê ngư ời cao tu ổ i, ho ặc đ ể đư ợc tr ợ giúp, 

hãy g ọ i ho ặc truy c ập các d ịch v ụ  sau:  

• Seniors First B.C. t ại đ ịa ch ỉ 

https://seniorsfirstbc.ca  

• Chính quy ền B.C. – Bảo v ệ Ngư ời cao tu ổi đ ể 

Tránh b ị Ngư ợc đãi và B ỏ  bê  

• Ngư ời giám h ộ  và Ngư ời đư ợc Ủ y thác Công 

(Public Guardian and Trustee) theo s ố  604-

660-4444 ho ặc truy c ập www.trustee.bc.ca  

nếu ti ền b ạc c ủa ngư ời cao tu ổi đang g ặp r ủ i 

ro  

• Trợ giúp Pháp lý BC (Legal Aid BC) theo s ố  

604-408-2172 ho ặc s ố  điện tho ại mi ễn phí  

1-866-577-2525 ho ặc truy c ập 

https://legalaid.bc.ca  

• Số  mi ễn phí c ủa Đư ờng dây dành cho N ạn 

nhân (Victim Link) ở B.C. theo s ố  1-800-563 -

0808 ho ặc truy c ập VictimLinkBC  để biết 

thông tin dành cho n ạn nhân c ủa b ạo l ực gia 

đình và b ạo l ực tình d ục ho ặc t ộ i ph ạm  

Để biết thêm thông tin v ề hành vi ngư ợc đãi và 

ngư ời cao tu ổ i, hãy truy c ập các HealthLinkBC 

File sau đây:   

• HealthLinkBC File #93b Ngư ợc đãi và b ỏ  bê 

ngư ời cao tu ổi: Thông tin dành cho ngư ời 

chăm sóc trong gia đình  

• HealthLinkBC File #93c Ngư ợc đãi và b ỏ  bê 

ngư ời cao tu ổ i: Hi ểu v ề nh ững tr ải nghi ệm 

khác nhau  

• HealthLinkBC File #93d Ngư ợc đãi ngư ời cao 

tu ổ i v ề tài chính  

https://www.healthlinkbc.ca/node/11736
https://www.healthlinkbc.ca/node/11736
https://www.healthlinkbc.ca/node/12200
tel:911
https://seniorsfirstbc.ca/
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